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RECENVAIAUNE

La Universidad Tecnoldgica Privada de Santa Cruz, fue fundada el 9 de
septiembre de 1994, en la pujante y dindmica ciudad de Santa Cruz de la Sierraq,
capital del Departamento de Santa Cruz — Bolivia. Con 30 anos de creacion,
hoy es reconocida y referenciada por su excelencia académica, investigacion,
emprendimiento, innovacién tecnolégica e impacto en el bienestar de la

comunidad.

Dentro su estructura, se encuentra la Direccidn de Postgrado, que obtuvo su
autorizacién por parte del Ministerio de Educacion, a través, de la RS No. 228/2000,
paralaapertura de cursos especializados de formacion Postgradual, lo que quiere

decir, que tiene mds de 20 anos de experiencia académica y administrativa.

El objetivo de esta Direccidn, es profundizar en la formacién de los profesionales
del dmbito tecnoldgico, econdmico, juridico, social y humanistico; para que
mejoren sus competencias laborales y personales en beneficio y desarrollo de

la sociedad.

La Direccion de Postgrado de Utepsa, estd organizada en cuatro dareas de
formacion: Business School, que estd relacionada a programas de las ciencias
economicas y administrativas;: Tech Schogel, con programas y proyectos. de
ingenieria y tecnologia; Law School, para programas de las ciencias juridicas; y
finalmente, el Grea de formacion de Sociales y Humanisticas, con programas de

formacion en educaciéon superior y psicologia.



FILOSOFIZ Dz POSTORADO:;

MISION:

“Somos una universidad que forma profesionales y personas integras, competentes,
emprendedores e innovadores, que genera conocimiento y soluciones a través de la
investigacion y la aplicacion de tecnologia para contribuir al desarrollo sostenible de

su entorno y la comunidad global”

VISION:
“Ser una universidad referente y reconocida a nivel nacional e internacional por su
excelencia académica, investigacion, emprendimiento, innovacion tecnoldgica e

impacto en el bienestar de la comunidad”

POLITICA DE CALIDAD:
Alineados a nuestra razon de ser y enfocados hacia dénde queremos llegar, se
implementa el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) para la Direccién de Postgrado
segun los requisitos de la Norma ISO 21001:2018 comprometiéndonos a:
a) Brindar programas de Maestria y Diplomado a través de un servicio de calidad,
generando una experiencia satisfactoria en los estudiantes, docentes y otras partes
interesadas cumpliendo con sus requisitos y expectativas.
b) Mejorar continuamente el desemperio de los procesos y la calidad de los servicios
académicos y administrativos, considerando los desarrollos educativos, cientificos,
técnicos y tecnologicos pertinentes.
¢) Satisfacer y cumplir las directrices de responsabilidad social establecidos por la
UTEPSA, integrandolos en los diferentes procesos del SGC.
d) Gestionar la propiedad intelectual resultante de los procesos de enseranza
aprendizaje e investigacion.
e) Cumplir los requisitos legales y reglamentarios vigentes aplicables a nuestra

institucion, asi como los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.

CODIGO: PL-PCE-104; VER: 1 ; VIGENTE: 13-03-2023
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Las organizaciones, especialmente luego de la pandemia, buscan generar ingresos
mediante una gestion de ventas eficiente de manera de garantizar un crecimiento
sostenible y rentable. Las empresas demandan profesionales que puedan
comprender aquellos aspectos claves que el consumidor valora al momento
de satisfacer una necesidad, de forma de maximizar el potencial de ventas y la

administracién de las relaciones con los clientes.

El programa Gerencia Comercial, estd dirigido principalmente a todos aquellos
profesionales que se encuentren vinculados al drea comercial o ventas de una
empresa ya sea como Gerente, ejecutivo o vendedor, que necesiten disenar
estrategias innovadoras adecuadas a los tiempos y al entorno de tal manera que
la operacionalizacion de éstas tenga los resultados deseados. Asimismo, se dirige
a aquellos profesionales emprendedores que busquen mejorar los resultados de

su negocio, adquiriendo las habilidades directivas y operativas en Ventas.

Utepsa busca aportar a la Pymes y microempresas, profesionales preparados y
actualizados en las materias comerciales, de marketing y ventas, contemplando el
entorno actual y las caracteristicas del mercado boliviano donde la microempresa
representa un 93,8%, la pequena y mediana empresa representa un 5,8% y solo el

0,4% corresponde a las grandes empresas.
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El profesional que cursa el programa Diplomado en Gerencia Comercial contard
con las competencias necesarias para poder liderar al equipo de ventas mediante
las habilidades en direccion y un diseno innovador de estrategias acordes a las
necesidades de la empresa y del mercado. Deberd conocer y comprender a los
consumidores para poder desarrollar modelos de captacién y manejo de cartera
de clientes mediante el uso optimo de los recursos asignados poniendo en prdctica
aqguellas técnicas vinculadas a: la gestion digital en ventas, al manejo y desarrollo
de equipos de alto rendimiento, al control y medicion de resultados, manejo de
clientes on y off line, negociacion y cierre de ventas, liderazgo, entre otros.
/ Liderar el equipo Comercial y de Ventas
v/ Realizar mejoras en el dmbito comercial de su emprendimiento actual
si ya lo tiene
v/ Desarrollar consultorias y asesorias en Ventas
/ Dirigir el drea de Ventas general, nacional o regional
v/ Desarrollar planes comerciales
/ Practicar la docencia en el dmbito comercial y de ventas
Conocimientos:
« Planificaciéon estratégica en Ventas
« Marketing Digital
« Estrategias Comerciales
Habilidades:
« Gestion de las relaciones

« Comunicacion activa y asertiva

Autogestion
+ Inteligencia emocional
« Creatividad
Valores y actitudes:
- Etica y sentido de justicia
+ Liderazgo servicial
« Empatia
+ Solidaridad



L)UIVIEI‘HDU DEL PrROGRAHNA:

MODULO NOMBRE DE LA ASIGNATURA

1 Direccién de ventas

2 Planeaciéon comercial

Modelos de negocios, ventas

e innovacion

Transformacion digital y

gestion del e-marketing

CONTENIDOS MINIMOS

Disefiar estrategias de ventas efectivas, evaluard
procesos,y gestionard equipos comerciales organizados,
motivados y alineados con objetivos estratégicos para
maximizar resultados organizacionales.

Gestidn Estratégicade Ventas, gestion delaorganizacion,

estructura y desarrollo de la fuerza de ventas.

El estudiante desarrollard habilidades para disefar,
implementar y evaluar planes de ventas estratégicos,
integrando  andlisis  situacional, objetivos  claros,
estrategias efectivas y mecanismos de control eficientes.
Planeacion y disefio de un plan de ventas, medicion y

control.

Aplicar herramientas como CANVAS vy Design
Thinking, pronosticard demandas mediante datos
e investigaciones, y disefard estrategias omnicanal
adaptadas a modelos de ventas B2B, B2C y online.

Herramientas para modelo de negocio, prondstico de
Demanda, Data Driven en Ventas, modelos de negocio

en ventas, estrategias de Ventas omnicanal.

Disefiar modelos de ventas digitales, implementard
inbound marketing y estrategias digitales, optimizard
plataformas mediante branding y analytics para captar,
fidelizar y posicionar marcas online.

Modelo de ventas digitales, inbound marketing/
captacion de consumidores online, estrategias de

Marketing Digital, gestion de plataformas digitales.



MODULO NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Propuesta de valor y gestion

de clientes

Habilidades directivas del

chief sales officer

CONTENIDOS MINIMOS

Gestidn relaciones con clientes mediante CRM,
fidelizacion, propuestas de valor y marketing
experiencial, optimizando satisfaccion, comercializacion
y percepcion de marca para fortalecer la lealtad.

Administraciébn de Relaciones con los clientes,
fidelizacion Clientes, propuesta Valor en la entrega del

producto, marketing de experiencias.

Desarrollar competencias de liderazgo ético vy
sostenible, gestionard equipos de alto rendimiento,
dominard la negociacion efectiva y aplicard técnicas
persuasivas para liderar con éxito estrategias de ventas
organizacionales.

Perfilde ChiefSalesOfficer, liderazgo, éticay sostenibilidad,
formacion de equipos de alto rendimiento, negociacion

y Técnicas de Ventas.
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ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Estos Gltimos anos la UTEPSA acorde a su nuevo modelo pedagogico integral y centrado
en el aprendizaje asumio las Metodologias Activas como una exigencia metodolégica en
el docente. El presente programa considera el empleo principalmente de los Métodos de
Casos, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el Aprendizaje Basado en Proyectos;
estas metodologias son importantes estrategias de evaluacion que permiten valorar
la adquisicion de conocimientos y capacidades profesionales, también los Proyectos
y Ensayos cumplen los mismos objetivos, sin embargo la eleccion de una estrategia
determinada en este sistema estard condicionada al tipo de materia y al dominio
metodoldgico que tenga el docente. Dentro del desarrollo del programa académico se

consideran las siguientes metodologias:

« Método de Andlisis y Solucion de Casos, que permite guiar a los estudiantes hacia
la construccion de su propio aprendizaje, poniendo en prdctica los conocimiento,
habilidades, actitudes y valores adquiridos para analizar, diagnosticar y proponer
soluciones en diferentes dmbitos.

« Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), con enfoque en problemas reales con
actividades que aborden problemas auténticos y desafiantes del entorno y que
involucren a la comunidad con vision de servicio.

» Aprendizaje Colaborativo, con actividades que permitan a los estudiantes trabajar
juntos, debatir ideas y compartir diferentes perspectivas para llegar a soluciones.
Integrar actividades en las que los estudiantes asuman roles de liderazgo en equipos
o proyectos, desarrollando habilidades de comunicacion.

« Actividades de investigacion, que requieran que los estudiantes investiguen vy
recopilen informacién por si mismos de diferentes fuentes.

« Promover el uso estratégico de la tecnologia, integréndola de manera selectiva para

enriquecer las actividades, mas alld de solo la bdsqueda de informacion.



Debates y[o Foros, para estimular el andlisis, creando situaciones donde los
estudiantes deban discutir, analizar y justificar sus opiniones, promoviendo el didlogo
y el pensamiento critico.

Desarrollo de proyectos, que requieran una propuesta de proyectos, desafios o
propuestas emprendedoras basadas en oportunidades identificadas en el entorno.
Que desarrolle actividades de planificacion, ejecucion y control secuencial, como
investigaciones a largo plazo o proyectos.

Exposiciones, en las que los estudiantes exponen y fundamentan los resultados de sus
aprendizajes utilizando comunicacion asertiva, demostrando elocuencia y seguridad.

Andlisis criticos de lecturas que permita interpretar y profundizar el contenido

estudiado.

RECURSOS DE APRENDIZAJE

Los recursos de aprendizaje utilizados para el presente programa académico son:

AULAS EQUIPADAS: La Universidad Tecnoldgica Privada de Santa Cruz se encuentra
ubicada en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, en la Av. Noel Kempff Mercado No 715,
con la entrada principal por el 3er anillo interno, extendida hasta el 3er anillo externo,
entre la Av. Busch y Av. San Martin.

La Direccion de Postgrado ofrece sus servicios dentro de esta misma instalacion,
destinando todo el piso 4 del Bloque Este a las actividades de Postgrado, incluidas las

Aulas y las Areas Administrativas.

Las Aulas estan equipadas con:

« Mobiliario basico

« Equipo multimedia

« Sistema de sonido

« Pantallas LED

« Pizarra acrilica

. Camaras digitales (para aula hibridas)
«  Micréfonos (para aula hibridas)

« Acceso ainternet



« PROGRAMA DE VIDEOCONFERENCIA: Sistema interactivo que permite a varios
usuarios (docente y estudiantes) mantener una conversacion virtual por medio de la
transmision en tiempo real de video, sonido y texto a través de internet. Los docentes
podrdan utilizar programas de videoconferencia como ser: Zoom, Teams, Google

Meets, entre otros.

* PLATAFORMA EDUCATIVA: La Direccion de Postgrado UTEPSA cuenta con el servicio de

una plataforma virtual conocida a nivel internacional denominada NEO LMS.

NEO es un sistema de gestion de aprendizaje (LMS) en linea altamente adaptable que
proporciona un conjunto grande e indispensable de funciones para respaldar de manera
eficiente las actividades de ensenanza y aprendizaje, ademds ayuda a las instituciones
de educacion superior a brindar una ensefnianza dindmica e involucrar a los estudiantes

con clases interactivas.

NEO brinda una grata experiencia al usuario, facilita a los estudiantes dominen habilidades
tecnologicas y los ayuda a alcanzar su mdaximo potencial a través de clases en linea
personalizadas y flexibles. Por otro lado, integra mdltiples herramientas esenciales que las
IES requieren para ofrecer un proceso de ensenanza-aprendizaje efectivo.
Algunos de sus beneficios son:

« Creacionyentregade cursosenlineaconrecursosy actividades de aprendizajes

+ Evaluacion de los conocimientos de los estudiantes

« Seguimiento del desempeno

« Rutas de aprendizaje personalizadas

« Facilita la comunicacion y la colaboracion

« Integra herramientas interactivas

+  Acceso Movil (Aplicacion Movil)

NEO LMS al ser un servicio en linea, garantiza la disponibilidad e integridad de la

informacion.
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El programa académico se organiza en funcion de los siguientes paradmetros de

ejecucion:

a) Régimen de estudio: Modular

b) Modalidad de estudio: Presencial

UTEPSA' desde sus inicios, goza de. mucha ‘experienciad en: sus cdrrerds de
pregrado en la modalidad presencial y en las semipresencial que empezaron d
implementarse el ano 2002 bajo el nombre de “Plan Trabajador”, con el objetivo de
brindar oportunidades de formacion profesional aquellos jévenes y adultos que
por limitantes de tiempo principalmente no podian cumplir con los horarios de un

régimen de estudios presencial.

Esta experiencia es llevada, adaptada y mejorada a sus programas de Postgrado
junto con la implementacion de una Plataforma de ensefanza y aprendizaje

exclusiva para sus programas posgraduales.

Este sistema, asume las exigencias pedagoédgicas y metodologicas propias de
este sistema para profesionales que se encuentran trabajando, con las siguientes

caracteristicas:

Una Planificacion contextual, dindmica vy flexible, apoyada por entornos virtuales
de aprendizaje (Administracién de Ambientes Virtuales). Bdsicamente este sistema
concretiza las exigencias pedagodgicas hechas a la Educacion Superior en este
nuevo siglo, donde se pide el protagonismo al estudiante y un papel de ingeniero

del aprendizaje al docente.

Es también importante mencionar que este sistema brinda oportunidades no solo
a profesionales de la ciudad de Santa Cruz, sino también, a profesionales que se

encuentren en otras provincias o departamentos del pais.
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El docente planifica e implementa actividades de evaluacion continua acorde a
los resultados de aprendizaje (conocimiento, habilidades, actitudes y valores) que
se requieren alcanzar, de acuerdo con los siguientes lineamientos:

e Evaluacion formativa: Aplicacion de casos de estudio, practicas de laboratorio,
andlisis basado en problemas, evaluaciones para determinar el nivel de
aprovechamiento individual, otros. El aporte del maestrante es fundamental a
través de su presencia, ideas, experiencias, opiniones y valoracion critica del
material de estudio.

» Evaluacién sumativa: Desarrollo de proyectos de aplicacion / desarrollo /

investigacion, otros.

La evaluacion garantiza la trazabilidad de las calificaciones de manera que se
puede identificar una conexion objetiva entre el trabajo presentado o desarrollado
por el estudiante y la calificacion asignada.

Cada accion desarrollada por el estudiante debe ser evaluada tanto cualitativa
como cuantitativamente, teniendo en cuenta los principios de transparencia,

accesibilidad, respeto al estudiante y equidad.

Las ponderaciones de la evaluacion sumativa cumplen las orientaciones de los
reglamentos internos de la Universidad y del Reglamento General de Universidades
Privadas vigente, siendo la calificacion minima de aprobacion 71 puntos sobre
100. De acuerdo con los métodos de evaluacion planificados por el docente, las
ponderaciones dsignddds pueden: cdalificarse dentro de |a. siguiente escala de

ponderacion, debiendo ser la sumatoria final 100 puntos.

Ponderacién (calificacién) obtenida  Nivel de Competencia Equivalente

100 Excelente
90 a 99 Sobresaliente
80a 89 Aceptable
71079 Suficiente
6la 70 Insuficiente

Menos de 61 Deficiente

n



REQUISITOY DZ NECR12010)):

LOS REQUISITOS NECESARIOS SON :

Fotocopia legalizada del Titulo en Provision Nacional o Diploma
Académico

Certificado de nacimiento original (actualizado)
Fotocopia simple del carné de identidad

3 fotografias 3x4cm. fondo rojo y traje formal

CONTACTOS:

69200356/ 69200357/ 69200358

marketing.postgrado@utepsa.edu
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Av. Noel Kempff Mercado N°715

3er. Anillo Interno entre Av. Busch y Av. San Martin
Santa Cruz - Bolivia



